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Załącznik nr 1 do Zaproszenia 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

WPROWADZENIE

Zamówienie polega na przeprowadzeniu analizy danych zastanych (desk research)  
w obszarze rzemiosła oraz opracowaniu raportu z badania desk research.

Głównym celem badania jest diagnoza stanu rzemiosła w Polsce, która pozwoli na: poznanie roli rzemiosła w gospodarce oraz określenie potencjału rozwojowego rzemiosła w kontekście przyszłych wyzwań gospodarczych Polski, w oparciu o dostępne źródła wtórne polskie 
i zagraniczne.

Badanie pozwoli na uzyskanie odpowiedzi na pytania badawcze wskazane w punkcie 4 oraz dopracowanie metodologii badań terenowych, w tym w szczególności badań ilościowych (realizowanych w ramach odrębnego zamówienia). Pozwoli również na stworzenie i zoperacjonalizowanie na potrzeby badań ilościowych definicji rzemiosła w Polsce. 

KONTEKST BADANIA DESK RESEARCH

Deregulacja dot. rzemiosła, czyli ustawa z 31 lipca 2019 r. o zmianie niektórych ustaw w celu ograniczenia obciążeń regulacyjnych (Dz.U. poz. 1495 ze zm.), dalej jako „ustawa deregulacyjna”, rozszerzyła możliwe formy prowadzenia działalności rzemieślniczej. Ustawa deregulacyjna  znowelizowała ustawę z 22 marca 1989 r. o rzemiośle (Dz.U. poz. 2020 poz. 2159), w tym m.in. wprowadziła zmianę w definicji rzemieślnika, rozszerzającą dopuszczone prawem formy wykonywania przez nich działalności gospodarczej.

Zgodnie z ustawą deregulacyjną rzemiosłem od stycznia 2020 roku mogą zajmować się też osoby działające w ramach spółek: jawnej, komandytowej osób fizycznych, komandytowo-akcyjnej osób fizycznych, oraz w ramach – jak wynika z art. 2 ust. 1 pkt 6 ustawy o rzemiośle  – „jednoosobowej spółki kapitałowej powstałej w wyniku przekształcenia przedsiębiorcy będącego osobą fizyczną, wykonującą we własnym imieniu działalność gospodarczą z wykorzystaniem kwalifikacji zawodowych” [footnoteRef:1].  [1:  Na podstawie opracowania E.Klekot, M.Malesińska, S.Rink, M.Rosińska, G.Rzeźnik "Stan rzemiosła w Polsce -  wstęp do badań", Warszawa 2021] 


Należy jednak pamiętać, że definicje wskazane w ustawach nie są jedynymi, które mogą być brane pod uwagę przy formułowaniu operatu na potrzeby badań. Np. tradycyjne rozumienie rzemiosła brzmi następująco: rzemiosłem jest drobna wytwórczość obejmująca wykonywanie przedmiotów użytkowych ręcznie lub przy użyciu prostych narzędzi lub maszyn, świadczenie usług mających na celu naprawienie lub konserwację przedmiotów uszkodzonych lub częściowo zużytych, przy zatrudnieniu niewielkiej liczby pracowników najemnych, których praca ma na celu wspieranie działalności rzemieślnika[footnoteRef:2]. [2:  Ibidem] 


Jan Klimek, Beata Żelazko, akcentują znaczenie działalności artystycznej w rzemiośle, ich zdaniem rzemiosło obejmuje „działalność pojedynczych osób lub grup, które dokonują zespolenia pracy zawodowej lub artystycznej z działalnością gospodarczą. Ten rodzaj aktywności biznesowej – kojarzony z przedsięwzięciami gospodarczymi bazującymi na wykorzystaniu umiejętności technicznych oraz uzdolnień manualnych i twórczych charakteryzujących inicjatorów tych przedsięwzięć – reprezentuje nowoczesny typ przedsiębiorczości, tzn. przedsiębiorczość kreatywną. Cechami wyróżniającymi nowoczesne firmy rzemieślnicze są: niszowy charakter działalności, umiędzynarodowienie, profesjonalne podejście do zarządzania, obecność w świecie wirtualnym, wykorzystanie regionalnych/lokalnych tradycji i wartości kulturowych w kreowaniu oferty produktów 
i usług, wytwarzanie unikatowych serii lub dóbr luksusowych, znaczny udział ręcznego wytwarzania jako metody produkcji.”[footnoteRef:3]. [3:  http://piz.san.edu.pl/docs/e-XVIII-12-2.pdf s 26 i nast] 


Aurelia Bielawska proponuje definicję rzemieślnika – przedsiębiorcy. Cechą odróżniającą zakłady rzemieślnicze od innych przedsiębiorstw są zawodowe i pedagogiczne kwalifikacje właściciela, umożliwiające mu prowadzenie zajęć we własnym przedsiębiorstwie.[footnoteRef:4] [4:  http://www.wzieu.pl/zn/799/ZN_799.pdf] 


Nowe formy prowadzenia działalności gospodarczej stwarzają nowe możliwości rozwoju firm opartych na rzemiośle. Realny potencjał rozwojowy firm rzemieślniczych pozostaje jednak nieznany. Wstępnie zdiagnozowano następujące obszary, w których rzemiosło odgrywa lub potencjalnie zacznie odgrywać znaczącą rolę:
· Aktywność rzemieślnicza jest elementem procesów rozwoju lokalnego i ma funkcje miastotwórcze. Do ekonomicznego aspektu działalności rzemieślniczej należy tutaj zatem dodać czynnik społeczny oraz  kulturowy, a samych tradycyjnych rzemieślników uznać za przedstawicieli dziedzictwa kulturowego[footnoteRef:5]. [5:  Transmisja rzemiosła – możliwości i przeszkody, Warszawa 2021, Katarzyna Chudyńska-Szuchnik, Maciej Malinowski] 


· Nowe technologie (np. druk 3D) zmieniają charakter niektórych zawodów rzemieślniczych, pozwalając jednocześnie na ich dostosowanie do zmieniającego się profilu odbiorców. Rzemieślnicy nie są więc jedynie depozytariuszami znikających technologii, ale potrafią adekwatnie dostosować zakres swojej działalności do zmieniającego się rynku.

· Nowe rzemiosło, zaliczane w obszar gospodarki kreatywnej, zainicjowane zostało przez nowe pokolenie rzemieślników, często samouków. W chwili obecnej znalazło już ono swoich odbiorców – osoby inwestujące w produkty wykonane z poszanowaniem środowiska, stworzone z jakościowych materiałów oraz oferujące ciekawe wzornictwo. Jednocześnie te przedmioty stają się nośnikiem historii swoich twórców, którzy w autorski i nowatorski sposób sięgają do tradycji starych mistrzów[footnoteRef:6]. [6:  http://magazynmiasta.pl/2019/10/01/nowe-rzemioslo/] 


· Istnieją przykłady wykorzystania produktów i usług rzemieślniczych w nowych modelach gospodarki obiegu zamkniętego, do oszacowania pozostaje skala tego zjawiska i jej znaczenie ekonomiczne. Wydaje się jednak, że bez zaplecza rzemieślników posiadających określone umiejętności, trudno będzie podtrzymać rozwój modeli biznesowych opartych na wydłużaniu życia produktu poprzez jego naprawienie, odświeżenie czy poprawę estetyki[footnoteRef:7]. [7:  https://gozwpraktyce.pl/naprawa/] 


CELE BADANIA

Planowane badanie będzie służyło:
1) pełniejszemu zdefiniowaniu zarysowanych obszarów oraz pogłębieniu zrozumienia ich potencjału, jak również innych istotnych z punktu widzenia polskiej gospodarki trendów rynkowych wpływających na rzemiosło,
2) zbudowaniu hipotez badawczych i narzędzi badawczych do badań jakościowych oraz ilościowych,
3) stworzeniu definicji rzemiosła na potrzeby badań ilościowych opartej na sformułowaniach obecnych w adekwatnych ustawach, ale także biorąc pod uwagę definicje eksperckie i naukowe. 

Ostatecznie pozyskane dane (w ramach całego projektu badawczego) pomogą sformułować wnioski i rekomendacje dotyczące wytycznych do zaprojektowania ewentualnych narzędzi wsparcia dedykowanych rzemiosłu.

ZAKRES BADANIA DESK RESEARCH

Zadaniem Wykonawcy będzie przeprowadzenie analizy źródeł wtórnych oraz opracowanie raportu z desk research.
Analiza obejmie źródła takie jak: artykuły naukowe, strategie, programy, analizy, publikacje, opracowania i dane statystyczne dotyczące badanego zagadnienia.
Raport powinien zawierać odpowiedzi na następujące pytania badawcze:
1. Jakie są definicje rzemiosła?
2. Jakie jest znaczenie rzemiosła dla gospodarki: korzyści, problemy i wyzwania makroekonomiczne?
3. Jakie są najważniejsze problemy i motywacje rzemieślników: ich najważniejsze zadania w ramach prowadzonej działalności, korzyści z niej płynące i wyzwania? 
4. Na jakie bariery napotykają inne podmioty chcące nawiązać współpracę 
z rzemieślnikami?
5. Jakie są trendy w gospodarce, które mogą mieć wpływ na rozwój rzemiosła w Polsce lub jego brak? 
6. W jaki sposób rzemieślnicy odpowiadają na trendy (np. nowocześni vs tradycyjni – na poziomie organizacji pracy, wykorzystywanych nowych technologii, dostosowania oferty)?
7. Jakie są dobre praktyki zagraniczne we wspieraniu rzemiosła ze środków publicznych i prywatnych? Jakie są efekty tego wsparcia, jakie formy się sprawdziły, a jakie nie?
8. Jak wyglądało do tej pory wsparcie rzemiosła w Polsce? Jakie są efekty tego wsparcia, jakie formy się sprawdziły, a jakie nie?


Raport powinien syntetycznie, przekrojowo i w sposób problemowy omawiać wyniki przeprowadzonej analizy. Wykonawca dokona interpretacji wyników badania. Raport 
nie może sprowadzać się do zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych i odpowiedzi pochodzących z badań, lecz powinien być syntezą uzyskanych wyników. Raport powinien zawierać propozycje definicji rzemiosła na użytek badań ilościowych, rekomendacje dotyczące badań ilościowych (dobór respondentów wynikający m.in. z przyjętej definicji, rekomendacje dotyczące operatu i struktury próby), a jego długość zawierać się w zakresie 30 – 60 str.
Ostateczna wersja zoperacjonalizowanej definicji rzemiosła na potrzeby badań ilościowych będzie uzgadniana z Zamawiającym. Wykonawca zaproponuje konkretne pytania kwestionariuszowe wraz z kafeterią odpowiedzi. 
Realizacja zamówienia rozpocznie się od spotkania roboczego, na którym Zamawiający przedstawi kontekst badania i dotychczasowe prace. 

ZAKRES CZASOWY

Pierwsza wersja raportu zostanie dostarczona w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy. Zamawiający zatwierdzi raport (w formie pisemnej lub w formie elektronicznej - dokumenty podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym) albo wniesie uwagi lub zastrzeżenia do raportu (w formie elektronicznej, na adres e-mail wskazany w § 12 umowy) w terminie 5 dni roboczych od dnia jego otrzymania. 
[bookmark: _GoBack]W przypadku wniesienia uwag lub zastrzeżeń Wykonawca uwzględni je lub odniesie się do nich w terminie kolejnych 5 dni roboczych przedstawiając Zamawiającemu poprawioną wersję raportu z analizy desk research. Zamawiający będzie miał kolejne 3 dni robocze na przedstawienie uwag do raportu, a Wykonawca 3 dni robocze na poprawienie raportu. Przedstawiony po tym terminie raport będzie raportem z desk research w wersji końcowej. W przypadku, gdyby uwagi Zamawiającego nie zostały uwzględnione lub raport wymagał dalszych poprawek, Wykonawcy zostanie naliczona kara umowna, a wersja końcowa raportu zostanie odebrana po uwzględnieniu zastrzeżeń Zamawiającego.    
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